Pulapki porozumiewania si¢

Umiejetnos¢ porozumiewania si¢ ze swoim dzieckiem to najprawdopodobniej najwazniejsza
zdolnos¢ rodzicow. Kiedy dzieci wiedza, ze moga z nami porozmawia¢ o swoich sprawach, czuja
si¢ wazne i kontrolujg sytuacje. Dobra komunikacja jest podstawa uczenia dzieci samooceny,
rozwigzywania problemow i wspotpracy z innymi.

Komunikacja jest istotna takze dlatego, ze kiedy dzieci dorastaja, rodzice w znacznym
stopniu przestaja bezposrednio wptywaé na ich postgpowanie. Wlasnie wtedy okazuje sie, ze
otwarty i uczciwy dialog staje si¢ najefektywniejsza i czgsto jedyna metoda wychowawcza. Jezeli
nastolatek potrafi rozmawia¢ z wlasnymi rodzicami o swoich zwigzkach z innymi, problemach dnia
codziennego, ma wicksze szanse na pomyslne przetrwanie tych czesto burzliwych lat.

Aby komunikacja z dzie¢mi byta otwarta i skuteczna, musza one czuc, ze rodzice naprawde
wystuchajg ich z pelng 1 szczerg uwaga. Jesli dzieci obawiaja si¢, ze proba nawigzania rozmowy
zrodzicami wywola z jego strony potok krytycznych uwag, zrezygnuja z takiej proby.

Zamkniety styl komunikacji ukazujacy naszg ,,przewage” wpisuje si¢ w nastepujace role:
Rodzic autorytarny

Rodzic przyjmujacy ten styl komunikacji jest bardzo zajety utrzymywaniem kontroli.
Stosuje rozkazy, zadania lub grozby i w ten sposob komunikuje, zeby dziecko pozbyto si¢ uczué,
ktore postrzega jako niepotrzebne lub niechciane. Autorytarni rodzice czgsto przerywaja swoim
dzieciom i lekcewazg je.

Rodzic pouczajacy

Taki rodzic zwykle zamyka proces komunikacji przechodzac od razu do wyglaszania
»kazania” Ulubione stowo to powiniene$. Najwazniejsze jest dla niego aby doznawac tylko
wlasciwych uczué. Czgsto wypowiada zdania ,,Nie powiniene$ si¢ martwi¢”, ,, Nie powinienes si¢
tak czu¢”

Nikt nie lubi, gdy mOwi si¢ mu, co powinien robi¢ i czu¢. Nikt nie lubi rowniez wystuchiwac
ciggtych pouczen.
Rodzic obwiniajacy

Taki rodzic doktada staran, aby dziecko wiedziato, ze jest ono mniej wazne. To rodzic jako
ten starszy, madrzejszy zawsze ma racj¢. Stowa, ktore czesto padaja z jego ust- ”Co ci mowitem?
Wiedziatem, ze tak si¢ stanie”, ,,Gdybys tylko mnie postuchat...”

Dzieci rodzicow postugujacych si¢ obwiniajagcym stylem komunikacji wahajg sie, czy dyskutowac
z nimi o czymkolwiek. Ucza si¢, ze bez wzgledu na to co i jak zrobi, nigdy nie bedzie

wystarczajaca dobre.



Rodzic bagatelizujacy

Takiemu rodzicowi wydaje si¢, ze szybkie udzielenie wsparcia rozwigze kazdy problem.
Ponadto obawia si¢ on zaangazowania uczuciowego lub bywa zbyt zajety innymi sprawami.
W konsekwencji doprowadza to do znikomej komunikacji, gdyz dzieci czujg, ze rodzic nie
przejmuje si¢ nimi i ich nie rozumie. Czesto padaja stwierdzenia - ”To nic wielkiego; otrzasnij sie
z tego”, ,,Jutro bedzie lepiej”

Wigkszo$¢ z nas od czasu do czasu wchodzi w jedng z opisanych powyzej rol. Trzeba miec¢
swiadomos$¢, ze nikt nie jest w stanie si¢ przed tym ustrzec. Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, iz
kazda z tych rol skutecznie zamyka komunikacje. Starajmy sie wigc unikaé ich zawsze jak tylko jest
to mozliwe.

Sztuka stuchania

Waznym elementem otwartej komunikacji jest bycie dobrym stluchaczem. Niech mi Panstwo
uwierzg, ze jest to szalenie trudna sztuka wymagajaca wielkiego wysitku!

Przez codzienny pospiech, stres i napigcie, ktorego doswiadczamy w zyciu, tatwo zaniedbad
dziecko lub tylko biernie je wystucha¢. Nawet jesli w danym momencie nie mozemy poswigcic¢
dziecku calej uwagi, to wystarczy zatrzymac si¢ na chwile i krotko odpowiedzie¢ na jego pytanie.
O wiele lepiej powiedzie¢ dziecku ,Jestem teraz zajeta/ty. Mozemy porozmawiaé za pigtnascie
minut?”, niz stucha¢ tylko potowicznie. Dziecko bedzie przynajmniej wiedziato, ze przywigzujemy
wage do tego co ma nam do powiedzenia i poswiecimy mu czas troche pdzniej. Jesli dziecku uda
si¢ poczeka¢ okreslony czas pamietajcie, by mu powiedzie¢, jak bardzo doceniacie jego
cierpliwos¢.

Nie mozna zakonczy¢ zadnej dyskusji na temat skutecznego porozumiewania si¢ z dzie¢mi
lub nastolatkami, nie wspominajac o wadze komunikacji niewerbalnej. Uwrazliwienie na
niewerbalne sygnaty wysylane przez dzieci moze rodzicom wiele powiedzie¢ o ich nastroju,
uczuciach i1 aktualnym stanie umyshu.

Kilka porad dotyczacych komunikacji niewerbalne;:

e przerwij swoje zajecie 1 skup na dziecku calg uwagg;

e utrzymuj staty kontakt wzrokowy;

e unikaj przerywania-pozwalajac dziecku skonczy¢ to, co chce powiedzie¢, okazujesz mu
szczere 1 pelne troski zainteresowanie;

e usmiechaj si¢ w odpowiednich momentach, aby pokaza¢ dziecku, ze rozmowa z nim nie jest
dla ciebie obcigzeniem.

Podsumowujac

Kiedy nauczymy si¢ nielatwej sztuki porozumiewania si¢ z dzie¢mi, niewatpliwie

zauwazymy kilka waznych zmian. Nasze dzieci chetnie beda zwraca¢ si¢ do nas, by porozmawiac



0 swoich zmartwieniach, Czujac, Zze sg stuchane i rozumiane, czg¢Sciej beda si¢ kierowac¢ naszymi
sugestiami.

Owaocnej pracy i samych sukcesow w tej trudnej sztuce komunikacji.
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