Cele, normy i komunikowanie si¢ w klasie szkolnej

W szkole jednostka spgdza ogromng czg$¢ swojego zycia, znajduje w niej przyjaciot
i uczy si¢ zycia spolecznego, zaczyna naleze¢ do pierwszych grupek oraz zdobywa wiedze jak
reagowa¢ w konkretnych sytuacjach spotecznych. Spotyka si¢ z odmienno$cia, w tym takze
z nierdwnos$ciami ekonomicznymi oraz nierownosciami osiggni¢¢. Cechy S$rodowiska
spotecznego klas wyznaczaja tlo dla dazen oraz oczekiwan dzieci i warunkuja ich zachowania?.
Klasa szkolna moze sta¢ si¢ istotnym srodowiskiem formutowania si¢ tego rodzaju stylu
funkcjonowania spotecznego oraz edukacyjnego mtodego cztowieka jaki bedzie odpowiadat
obecnym tendencjom w zakresie samoksztalcenia: stawiania problemow,
indywidualnego ich rozwigzywania,
pozyskiwania umiej¢tnosci samodzielnego badania wiedzy,
tworzenia wiedzy,
stalego (permanentnego) uczenia sie oraz pracy zespolowej?.
Przez rozwoj spoleczny zazwyczaj rozumie si¢ cykl zmian, jakie realizujg sie
w osobowosci miodego czlowieka, prowadzi to do tego, ze dziecko staje si¢ zdolne
do konstruktywnego wspotuczestnictwa w zyciu oraz dziatalnoéci spoteczenstwa®.
Podstawowym atrybutem klasy szkolnej sa: wspolny cel, konkretna struktura relacji
pomiedzy osobami wchodzacymi w jej sklad, a takze system podzielonych norm oraz wartosci.
Czlonkowie klasy szkolnej pozostaja ze soba w bezposrednich relacjach (twarza w twarz)*.
Klasa jest grupa zadaniowa, powolang w celu opanowania tresci dotyczacych procesu
nauczania. Przede wszystkim klasa szkolna jest Srodowiskiem wychowawczym, w niej
dokonuje si¢ proces wychowania, przekazywania norm moralnych, ksztalttowanie postaw oraz
wzoréw zachowan®. Zasadniczym celem narzuconym z zewnatrz jest nauka. Nie znaczy
to jednak, Ze ogot cztonkow grupy klasowej dazy do zrealizowania tego celu®.
Silne formy wspotzaleznosci moga uksztattowac sie¢ pod wptywem zadaniowym celow
zespotu. Gdy wynikaja z nich wzajemne relacje:
Pozytywne — w takim przypadku pojawia si¢: wspOipraca, wyzszy poziom wykonania

grupowego oraz spojnos¢.
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e Negatywnego — powoduje do zmniejszenia sympatii do innych czlonkéw, rywalizacji oraz
przewaznie do nizszego poziom wykonania’.

Sposob powotania do zycia grup Scisle powigzany jest z ich celami. W grupach
powstatych spontanicznie cele wynikajace z potrzeb tworzacej je mlodziezy. Jednakze znaczna
cze$¢ grup tworzy si¢ w sposob czestokro¢ odgorny jako element bardziej obszernej instytucji,
badz organizacji. Stanowig je tzw. grupy formalne cechujace si¢ $cisle okreslong strukturg oraz
normami czesto wyznaczonymi z zewnatrz. Cele sg grupie ponickad automatycznie narzucone.
Moga one zosta¢ przez czlonkdéw przyswojone w catosci lub czegs$ci, mogg one réwniez ulec
przeksztalceniu. Grupa moze rowniez rozwing¢ kolejne (wtasne) cele kierujac sie dziatalnoscia.
Z trudem mozna opuscié grupe, bez poniesienia powaznych konsekwencji®.

Negatywne konsekwencje moze wywota¢ przynalezno$¢ do zespohu, ktorego cele sa
sprzeczne z do tej pory wpajanymi w rodzinie oraz szkole normami (np. grupy dewiacyjne)®.

Wyznacznikiem zachowan migdzygrupowych jest stosunek pomiedzy celami
roznorakich grup. Kiedy sg one konfliktowe, to zyskuje jedna grupa, a druga traci, mozliwe jest
wystgpienie antagonizmu, a takze rywalizacji miedzygrupowej. Konflikt celow jest przyczyna
wrogosci 1 rywalizacji, o tyle cel wspolny badz nadrzedny winien prowadzi¢ do wspotpracy
oraz przyjacielskosci'®.

Klasa szkolna jest terenem, na ktdrym dokonuje si¢ proces socjalizacji mlodego
cztowieka!!. Na gruncie pedagogiki i psychologii socjalizacje okresla si¢ jako proces
oddziatywan grupy na dziecko, wyrdzniono:

e Proces rozwoju spotecznego miodego czlowieka, ktory jest efektem niekierowanych oraz
nieuswiadomionych oddziatywan srodowiska spotecznego,

e Proces stawania si¢ pelowartosciowym czlowiekiem, ktory bedzie przestrzegat
obowiazujacych norm,

e Proces uczenia sie zasad oraz norm, ktore obowigzuja w obcowaniu z innymi ludzmi?*2,

Klimat jest jednym z najistotniejszych zakreséw charakteryzujacych srodowisko klasy
szkolnej. Konsekwencje negatywnego klimatu nie sprowadzaja si¢ do cyklicznego braku
satysfakcji z funkcjonowania w zespole rowiesniczym. Klimat tworzy si¢ na postawie mniej

lub bardziej uswiadomionych norm, jak réwniez wartosci. Ich asymilacja i transmisja sa
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z jednej strony rzutem (projekcja) uczestnikow interakcji, a z kolei z drugiej buduje ich
zachowania oraz postawy. Moc oddziatywania kontekstu spolecznego zostala czgstokroc
potwierdzona w eksperymentach z zakresu psychologii i socjologii®.

Zycie klasy szkolnej skumulujg normy, ktére znajdujg si¢ na trzech poziomach:
normy ogoélnoludzkie (kulturowe) — wpajane sg w szczeg6lno$ci poprzez procesy socjalizacji,
ktore dokonujg si¢ w grupie pierwotnej (rodzinie i najblizszym otoczeniu),
normy instytucjonalne — to normy szkolne, ktéore méwia o tym, jak powinna zachowywac si¢
jednostka,
normy nieformalne — s3 to normy wytwarzane przez konkretny zesp6t klasowy,

Kazda grupa wypracowuje system norm wyznaczajaCych granice zachowan, ktore sg
akceptowane badz nieakceptowane. Normy pomagaja mtodym ludziom zlokalizowa¢ porzadek
w $rodowisku oraz pozwalaja przewidywaé, sa rowniez Srodkiem regulacji zachowania
zespotu. Usprawniajg osigganie celdw grupy oraz wyrazanie tozsamosci zespolowej. Granice,
ktore sa wyznaczone przez normy sg zmienne, a takze zalezne od waznosci danej sprawy dla
danej grupy i od stosunku do cztonka grupy. Normy maja prawo zmienia¢ si¢ zaleznie od
okoliczno$ci, ale takze pozostawac stabilne przez wiele lat™®.

Normy spetniajg bardzo istotng role w zyciu cztonkoéw grupy oraz sg wazng funkcja
spoteczng. Dla poszczegdlnych osob stanowig one zakres odniesienia do interpretacji Swiata,
a takze sg jednym z wazniejszych czynnikow okreslajacych ich tozsamos¢. Miody cztowiek
trafiajac do grupy spolecznej w pewnym sensie zmienia wlasny obraz siebie.

Spoteczna rola norm polega na:
koordynacji aktywnosci 0sob nalezacych do grupy,
zachecaniu do dziatan, ktdre zwigzane sg z osigganiem celu,
wkladzie w zachowaniu tozsamo$ci grupowe;.

Jezeli normy w klasie sg wyjatkowo restrykcyjne, konflikty powszechne, nier6wnosci
widoczne, a oczekiwania dziecka wypelione sg egalitarno-liberalng ideologia, to jest duze
prawdopodobienstwo, ze starania pogodzenia oczekiwan z rzeczywisto$cia zakoncza si¢

w sposob dramatyczny?®.
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Istotnym sterownikiem agresji sa normy, ktére panuja w szkole. Wyrdzniono trzy
wymiary normatywne, do ktérych zalicza si¢:

Normy legitymujace — mowa w nich o tym, ze szkola jest wazna, to co zostanie
w niej zrealizowane (osiagnigte), bedzie rzutowaé na przysztos¢ jednostki.

Normy milczenia — tzw. normy zamknigtosci grupowej. To takie grupy, ktoérych problemy
nalezy rozwigza¢ wewnatrz klasy.

Rygor — jest norma zewnetrzna, ktora narzucona jest przez nauczycieli i dyrekcjel’.

Pragnienie bycia czescig grupy, a takze czerpania korzySci jakie plyng
z przynaleznos$ci do niej, skfania mtodego cztowieka do podporzadkowania si¢ normom jak
roOwniez oczekiwaniom jakie grupa wyznacza swym czlonkom (w psychologii ten rodzaj
wplywu oznacza sie mianem normatywnego wplywu spotecznego)®®.

Grono kolezenskie czestokro¢ staje si¢ konkurencyjne dla rodziny, a normy tam
obowigzujace przeciwstawiane bywaja (neguja) normom, ktére uznawane sg w rodzinie.
W wieku dorastania w zasadniczej mierze rowiesnikom przystuguje rola zaspokajania takich
potrzeb jak potrzeba bezpieczenstwa, uznania oraz akceptacji. Powstaje silny konformizm
wobec panujacych w grupie norm oraz zwyczajow®.

Rozwoj i socjalizacja odbywajg si¢ poprzez przynalezno$¢ do grup spolecznych,
najpierw w rodzinie, a wraz z wiekiem takze w grupach réwiesniczych. Mlody cztowiek uczy
si¢ wspolpracy, wspotdziatania, a takze zdobywa umiejetnosci komunikacyjne (wyrazania
wlasnych potrzeb) oraz doswiadcza pozytywnych lub przykrych emocji. Jednostki niesmiate,
ktore maja trudnosci z nawigzywaniem kontaktéw (zamknigte w sobie, majace problemy
z zachowaniami empatycznymi 1 prospolecznymi) wydaja si¢ mniej atrakcyjne dla
rowiesnikow, a przez to sg mniej popularne. Uczniowie ci starajg si¢ zdoby¢ za wszelkg cene
akceptacje, pragng zwroci¢ na siebie uwage zachowujac sie¢ w sposob nieakceptowany
spotecznie. W szeregu przypadkach jeszcze bardziej pogarszaja swoja sytuacje i zaczynaja
pei¢ role kozta ofiarnego. Jako dzieci nieakceptowane sg wykluczone poza zycie grupy oraz
nie uczestnicza w tworzeniu grupowych norm?.

Komunikacje mozna podzieli¢ na:

Komunikacje jednostronng — w komunikacji tej nadawca przekazuje informacje, nie oczekuje

on, a takze nie dostaje informacji zwrotnych od odbiorcy. Jesli przekaz informacji winien odby¢
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si¢ szybko, to z fatwos$cig mozna to osiggna¢ (np. w ogloszeniach nadawanych przez szkolny
radio-wezel). Komunikacja jednostronna jest znacznie bardziej ekonomiczna oraz
efektywniejsza. Moze si¢ sprawdzi¢ rowniez w sytuacjach, w ktorych porzadek i organizacja
uwazane beda za najwazniejsze, np. w czasie apelu. Bez informacji zwrotnej nadawca nie ma
mozliwosci wlasciwej oceny dokladnosci komunikacji oraz stopnia zrozumienia
go przez odbiorce.

Komunikacje dwustronna — ma miejsce, gdy odbiorca nadaje nadawcy informacje zwrotne.
Kiedy wymagana jest dokladno$¢ informacji tak jak np. w przypadku przekazywanych
instrukcji w oparciu, o ktore majg zosta¢ przeprowadzone lekcje, czy realizowane pomysty,
wtedy rodzaj tej komunikacji jest znacznie skuteczniejszy?L.

Jednostka, ktora ma dobry przyklad, a takze otrzymuje od rodzicéw mito$¢, nauczy si¢
doswiadcza¢ uczucia glebokiej satysfakcji jaka towarzyszy cztowiekowi, ktory rozwigzuje
trudne zadania oraz bedzie potrafita odczu¢ rados¢ plynaca z umiejetnosci kumulowania
wiasnych potrzeb z potrzebami otoczenia. Jednostka bedzie tez mogla zrozumie¢, ze cztowiek
moze istnie¢ we wspdlnocie z innymi istotami, a takze zda sobie sprawe z ograniczonej
mozliwosci dziatania w oderwaniu od innych. Wiedza ta bedzie podopiecznemu
w szczegdlnosci potrzebna wtedy, kiedy znajdzie si¢ w szkole poza rodzing, a nastepnie we
wszystkich etapach zycia?2.

Dziecko przebywajac wsrod rowiesnikow zaspokaja swoje potrzeby kontaktu
spotecznego. Kontakt ten opiera si¢ przede wszystkim na:
wymianie mysli,
wymianie wrazen, przezyc,
wspdblnych zainteresowaniach,
wspdlnym dziataniu?®.

Kolezenstwo oraz przyjazn dostarczaja mlodemu czlowiekowi nie tylko mitych
wspomnien, ale takze:
uczy dziecko nowych rzeczy,
daje mu mozliwos$¢ zdobywania nowych doswiadczen,
ksztattuje indywidualng postawe do siebie, a takze $wiata,

ksztattuje umiejetno$¢ harmonijnej egzystencji z drugim cztowiekiem,
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e uczy jednostke przestrzegania zasad tolerancji,
e pozwala na nauke¢ poszanowania innych ludzi i ich potrzeb,
e uczy nabycia umiejetnosci ustepowania, a takze niesienia pomocy innym osobom?*,

R. J. MacKenzie twierdzi, ze komunikat, ktory jest przejrzysty zaczyna si¢
od naszych stéw i to wlasnie w tym miejscu zwykle zatamuje si¢ komunikacja. Gniew, silne
emocje, dramatyczne sytuacje moga z tatwoscia zaburzy¢ czytelno$¢ i znaczenie komunikatu.
Przejrzysty komunikat nie moze przybiera¢ formy pouczenia oraz by¢ szorstki. Winien jedynie
wyraza¢ si¢ w zrozumiaty sposob. Komunikat powinien skupi¢ si¢ na zachowaniu, a nie na
odczuciach mtodego dziecka czy postawie. Musi by¢ on konkretny, a takze bezposredni®®.

Podstawowym wymiarem struktury grupy jest komunikacja. Wlasciwe jest ujawnienie
kanatéw komunikacyjnych w typach topologicznych jako ogniwa. Sieci mocno
scentralizowane majg mozliwos¢ bycia bardziej skutecznymi przy rozwigzywaniu problemow,
ktore sg proste 1 zawierajg ograniczong liczbe nieskoligowanych informacji. Przy problemach
bardziej ztozonych znacznie lepiej sprawdzaja si¢ systemy zdecentralizowane?®,

Skuteczna komunikacja moze zaistnie¢ wowczas, gdy przestaniemy oceniaé
1 zaczniemy stucha¢ ze zrozumieniem oraz empatig. Wskazuje to na fakt, ze nalezy spojrze¢ na
problemy z punktu widzenia innych osob oraz zrozumieé, jakie powodujg (wywotujg) w nich
emocje?’.

Brak mozliwosci utrzymywania relacji (kontaktow) z rowiesnikami zagraza
poprawnemu  procesowi  socjalizacji.  Nieumicjetno$¢  nawigzywania  kontaktow
interpersonalnych, wspolpracy, a takze samoizolacja sg skutkami tego typu sytuacji. Emocje,
ktorych doswiadcza wyeliminowany miody cztowiek sg ubogie oraz ograniczone, a prawidtlowe
funkcjonowanie w spoleczenstwie znacznie zagrozone. Brak akceptacji oraz poczucie

odtracenia sg przyczyna, ktéra decyduje o zaburzonym zachowaniu u dziecka?.
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